
 
 
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 
Programa Afiliados Primero ® 
 

Taller comercial 
Gestión efectiva de cartera 

 

Fecha: jueves, 11 de julio de 2024 

Hora: 8:00 a.m. a 10:00 a.m.  

Lugar: presencial, Centro de Servicios El Poblado  
Avenida el Poblado - Carrera 43 A N. 16 sur – 245 – Auditorio 101 

 

Objetivo: 

Entregar a los empresarios recomendaciones y herramientas útiles para mejorar la 
efectividad en la gestión de la cartera.  
 
¿Qué lograrás en este espacio? 

• Los asistentes aprenderán por qué cobrar hace parte de la venta.  

• Recibirán las bases para construir ofertas de pago atractivas y equilibradas. 

• Comprenderán la contribución de la IA en la gestión de cartera.  

• Se llevarán herramientas y tips de fácil aplicación para mantener la empatía con los 

clientes en los procesos de cobro.  

• Ganarán seguridad y empoderamiento como vendedores. 

 

Contenido temático 

• Negocios estratégicamente sostenibles (Definición de políticas de cartera) 

• Empoderamiento rentable (Vendedores conscientes y alineados a la rentabilidad del 

negocio) 

• Etapas de la venta (preventa, negociación, postventa) 

• Cartera con IA (Segmentación de deudores) 

• Comunicación consciente y estratégica 

 

Dirigido a: 

Personal del área comercial, de servicio, mercadeo, gerencia, cartera, administrativa, 
financiera.  

 
 

Informes e inscripciones: 
Contacto: Equipo Afiliados Primero 
Teléfono: (4) 576 64 91 |  
WhatsApp: 316 027 90 24 
Correo electrónico: afiliados@camaramedellin.com.co 


